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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
 Муниципального учреждения 

«Парк культуры и отдыха «Дружба» 
по предоставлению муниципальной услуги 
"Организация  культурно – досуговых мероприятий для населения"

I. Общие положения

А) Предмет регулирования

Предметом регулирования настоящего административного регламента является определение порядка, срока и последовательности действий при организации культурно - досуговых мероприятий для населения.
Б) Цель разработки

Целью разработки административного регламента является повышение качества предоставления и доступности муниципальной услуги.
Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий при организации  культурно – досуговых мероприятий  для населения.
В) Описание лиц, имеющих право на получение муниципальной услуги

Потребителями муниципальной услуги являются юридические и физические лица, жители г. Элисты, независимо от пола, возраста, имущественного и должностного положения, отношения к религии, принадлежности к общественным объединениям.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

А) Наименование муниципальной услуги


Административный регламент исполнения Муниципальным учреждением «Парк культуры и отдыха «Дружба» по предоставлению муниципальной услуги "Организация  культурно – досуговых мероприятий для населения".
Б) Наименование отраслевого органа
Муниципальная услуга по организации культурно – досуговых мероприятий  для   населения  предоставляется   Управлением  культуры Мэрии г. Элисты.
Исполнителем муниципальной услуги по организации культурно – досуговых мероприятий  для   населения  является Муниципальное учреждение «Парк  культуры   и  отдыха  «Дружба», учредителем  которого является Мэрия г. Элисты.
Г) Описание результата предоставления муниципальной услуги
Результатами предоставления  муниципальной услуги являются: 

- предоставление доступа к информации об их проведении, ценовая доступность и возможность их посещения всеми желающими, либо мотивированный отказ.

-   успешное функционирование Муниципального учреждения «Парк культуры  и отдыха «Дружба», развитие информационной, культурно - досуговой деятельности учреждения.
Д) Срок предоставления муниципальной услуги
           Сезон работы парка начинается с 1 мая по 30 сентября.
Е) Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
      Предоставление муниципальной услуги осуществляется  в соответствии  с:
- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 09.10.1992г. N 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре";

- Федеральным законом "Об основных гарантиях прав ребенка в РФ" от 24.07.1998г. N124-ФЗ;

- Постановлением правительства Российской Федерации от 08.12.2005 г. N 740 "О Федеральной целевой программе "Культура России (2006-2010 годы)";

 - Федеральным законом от 24.11.1995 г. №181- ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

  - Федеральным законом от 21.12.1996 г. №159- ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

            -   Долгосрочной   целевой   программы   «Развитие   сферы    культуры 

г. Элисты»;

- Уставом  г. Элисты;

 - Решениями Элистинского городского собрания;

 - Положением об Управлении культуры Мэрии г. Элисты;

- Уставом Муниципального учреждения  «Парк культуры и отдыха «Дружба»;

- Иными нормативными правовыми актами, регулирующими правоотношения в сфере оказания услуг по организации культурно – досуговых мероприятий.
Ж) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

         Получатель в устной или письменной форме делает запрос. 

        Сотрудник выполняет запрос Получателя и выдает соответствующий документ (входной или пригласительный билет). 

        Сотрудник обслуживает Получателя согласно приобретенному документу.

        При обслуживании населения МУ «ПК и О «Дружба» предоставляется:

        - информация  «Правила поведения и пользования»;

        -  консультативная помощь;

        - доступ ко всем видам муниципальной услуги «Организация культурно - досуговых мероприятий для  населения».
И) Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

 В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано:

 - в случае нахождения получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

 - нахождение получателя в социально - неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и т.д.).


К) Информация о платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги «Организация культурно – досуговых мероприятий для населения» (концертов, дискотек, карнавалов, игровых программ, народных гуляний, ярмарок, проката звуковой и  световой аппаратуры, эксплуатации аттракционов) осуществляется на платной основе, льготной основе, бесплатно. Стоимость услуги определяется в соответствии с методикой расчета стоимости услуги, утверждаемой отделом экономики, прогнозирования и  инвестиций Мэрии г. Элисты. 
Посещение мероприятий и обслуживание на аттракционах может быть платным (оплата входных билетов через билетную кассу, по безналичному расчету, через распространителей билетов) или свободным (для определенной категории детей и подростков).
 Л) Требования к местам исполнения муниципальной услуги
Муниципальное учреждение «Парк культуры и отдыха «Дружба» размещается с учетом максимальной пространственной доступности. Доступность для всего населения обеспечивается его удобным местоположением – в центре города, вблизи транспортных сообщений. Обеспечен свободный подход для публики  и подъезд для производственных целей,  также предусматривается система  освещения. 

Обязательное наличие стандартной вывески с наименованием,  вывесок с режимом работы учреждения и цен на услуги.

М) Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:

- телефонной связи; 

- публикации в средствах массовой информации; 
- непосредственно в Управлении культуры Мэрии г. Элисты;
- непосредственно в МУ «ПК и О «Дружба».


 Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги:          
Управление культуры Мэрии г. Элисты
Почтовый адрес: 358000, г. Элиста, ул. Номто Очирова, д.4

Адрес электронной почты: uk_elista@mail.ru
Телефон для справок: 2-99-57 
График работы: понедельник -  пятница:
          
                             с 09.00 до 18.00
     перерыв на обед  
 с 13.00 до 14.00;
      выходные дни  - суббота, воскресенье 
          Муниципальное учреждение Парк культуры и отдыха «Дружба» 

Почтовый адрес: 358000, г. Элиста, МУ «ПК и О «Дружба»
Адрес электронной почты: druzhba08@mail.ru
Телефон для справок: 2-86-69;

График работы: среда - воскресенье:
          
                              с 10.00 до 20.00

        выходные дни  - понедельник, вторник 
Н) Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
Показатели доступности муниципальной услуги:
- наличие информации в местах оказания муниципальной услуги на информационных стендах;

Показатели качества муниципальной услуги:
- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует МУ «ПКиО «Дружба»;

- условия размещения и режим работы;

- наличие специального технического оснащения;

- укомплектованность специалистами и их квалификация;

- наличие требований к технологии оказания услуги;

 - наличие информационного сопровождения деятельности учреждения, порядка и правил оказания услуги;

 - наличие внутренней и внешней систем контроля за деятельностью учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемых услуг.

- соответствие требованиям административного регламента;

- соблюдение сроков исполнения услуги.

Качественное оказание муниципальной услуги «Организация культурно – досуговых мероприятий для населения должно:

1. Обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы общения населения;

2. Способствовать:

 - поднятию жизненного тонуса населения;

 - содействию в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей и преодолению стрессовых ситуаций;

- развитию творческих начал у населения;

 - повышению творческой активности и всестороннего развития детей и подростков;

 - полному удовлетворению нужд населения.

III. Административные процедуры

А) Юридические факты:
Плановые мероприятия осуществляются в сроки, установленные ежегодными планами работы МУ «ПКиО «Дружба».
Б) Должностные лица, ответственные за проведение мероприятия
Директор МУ «ПКиО «Дружба» (заведующие отделами)  организуют работу по предоставлению муниципальной услуги, определяют должностные обязанности сотрудников, создают рабочую группу, осуществляют контроль за их исполнением, принимают меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несут персональную ответственность за соблюдение законности.

В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность должностных лиц и сотрудников закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
IV. Порядок и формы контроля за исполнением 

муниципальной услуги

А) Должностные лица, уполномоченные осуществлять контроль

Текущий контроль за соблюдением и исполнением работниками МУ «ПКиО «Дружба» положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной    услуги   осуществляется   Управлением    культуры  Мэрии

 г. Элисты отделом по делам культуры, директором МУ «ПКиО «Дружба», ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Б) Порядок осуществления текущего контроля

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, и периодичность осуществления контроля устанавливается приказами директора МУ «ПКиО «Дружба». 

В) Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми, по конкретному обращению Получателя. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги: полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления, эффективность предоставления услуги.

V. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых в ходе исполнения муниципальной услуги
Заявители (Получатели) вправе  обжаловать действия (бездействие) должностных лиц МУ «ПКиО «Дружба», решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.

А) В части досудебного обжалования 
1. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу), в соответствии с уровнем подчиненности должностного лица, действия (бездействие) которого обжалуется – директору МУ «ПКиО «Дружба»,  начальнику Управления культуры, заместителю Мэра г. Элисты,  курирующему данное направление деятельности,  Мэру г. Элисты.
2. Обращение   (жалоба)   подается   в   письменной   форме   и   должно
содержать:
- при подаче обращения физическим лицом фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) физического лица, его место жительства или пребывания; при подаче обращения юридическим лицом его наименование, адрес;
- наименование органа и (или) должности и (или) фамилию, имя и отчество (последнее при наличии) специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
- содержательную характеристику обжалуемого действия (бездействия), решения.
К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.
Обращение подписывается подавшим его физическим лицом или руководителем (заместителем руководителя) юридического лица,
3.
По результатам рассмотрения обращения   принимается решение об
удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращения.
Письменный ответ направляется заявителю не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении   срока  рассмотрения   обращения   автор   обращения  уведомляется письменно с указанием причин продления.
4.  Обращение не рассматривается в случае:
- отсутствия в обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;
- отсутствия в обращении сведений об обжалуемом действии, бездействии, решении (в чем выразилось, кем принято);
- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну;
- если в нем содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
- если текст письменного обращения не поддается прочтению.
5.    В   случае   подтверждения   в   ходе   проведения  проверок   фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц,   принимаемые      (осуществляемые)      в      ходе      предоставления муниципальной услуги, виновное должностное лицо привлекается к ответственности.

Б) В части судебного обжалования
1. Заявители (Получатели) вправе  обжаловать действия (бездействие) должностных лиц и  решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.
2. В случае обжалования действия (бездействия) должностного лица в судебном порядке, Получатель подает заявление в Элистинский городской суд, или прокуратуру г. Элисты.

